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NAVRH REGIONALNEHO ENERGETICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU (REIS)

REIS AKO KLUCOVY NASTROJ
REGIONALNEHO ENERGETICKEHO
PLANOVANIA

Dolezitym prvkom regionalneho energetického planovania je kvalitna praca s informaciami. Regionalny
energeticky informacny systém (REIS) predstavuje klUcovy nastroj pre hodnotenie stavu a planovania rozvoja
regionalnej energetiky s cielom znizovania celkovej (s)potreby paliv a emisii a zvySovania miery energetickej
sebestacnosti regionov.

REIS budu vytvarat a prevadzkovat regionalne centra udrzatelnej energetiky (RCUE), ktoré budu tvorit zaklad
odbornych kapacit pre energetické planovanie regionov. RCUE nesmie zabldat na nepretrzité testovanie REIS
v praxi a musi zabezpecit jeho priebeznl aktualizaciu a Gpravy podla dopytu jeho uZivatelov.

REIS by mal v prvom rade slizit a poskytovat informacie samospravam a regionom tak, aby vedeli zhodnotit
aktualny stav energetiky na svojom Uzemi, navrhn(t GUsporné opatrenia, kvantifikovat a monitorovat dosiah-
nuty pokrok po ich realizacii a pravidelne hodnotit a aktualizovat ciele vo vSetkych oblastiach, ktoré produkuji
emisie sklenikovych plynov. Mal by ulahcovat samospravam rozhodovanie o investi¢nych prioritach, planovanie
rozpocCtov a pripravu konkrétnych projektov a zaroven by mal stimulovat prepajanie planovania jednotlivych
samosprav do ucelenej energetickej politiky regionov a krajov s vazbami na eurépske a narodné ciele v oblasti
ochrany klimy a energetiky.

V prostredi, kde sa doteraz Ziadne energetické planovanie nerobilo, a teda v tomto smere neexistuju ani Ziadne
skusenosti, si tvorba REIS ako aj cela ¢innost RCUE vyZiada trpezlivost a doslednost. V malo konkurencnom
prostredi verejnej spravy je potrebné hladat vhodné spbsoby motivacie pracovnikov a predstavitelov samo-
sprav k spolupraci a dobre poznat prostredie a jeho aktérov, v ktorom sa regionalne energetické planovanie
ma uplatnit. Ak tato Glohu RCUE zvladnu, REIS prinesie regionom nielen ekonomicky, ale aj socialny a envi-
ronmentalny prospech.

Je treba zdoraznit, Ze REIS musi byt kompatibilny s Monitorovacim systémom energetickej efektivnosti (MSEE),
ktory spravuje Slovenska inovacna a energeticka agentira (SIEA). Mal by poskytovat Statu hodnoverné
a aktualne Udaje z lokalnej a regionalnej Grovne potrebné na energetické planovanie a pripravu sprav o pl-
neni energetickych a klimatickych zavazkov SR. Zaroven by mal prispiet k skvalitneniu pripravy podpornych
a dotaénych programov financovanych z verejnych fondov a efektivnejSiemu riadeniu verejnych investicii do
energetiky v Sirsom zmysle.
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7ZAKLADNE POZIADAVKY NA REIS

e Jednoduchy, prehladny a uZivatelsky pristupny (uzivatelmi REIS budl najma pracovnici miestnych a re-
gionalnych samosprav, ktori sl ¢asto laici; REIS im musi umoznit lahku orientaciu v systéme)

e Flexibilny z hladiska aktualizacie udajov

e Uzivatelsky atraktivny, s podporou behavioralnych inovacii (informacie ziskané z REIS by mali podporovat
porovnavanie a sutaZivost, kontrolu a dodrZiavanie zavazkov, posiliovanie vzajomnej spolupatri¢nosti,
vizualizaciu Gspechov a vysledkov atd.)

e Zrozumitelny (lahko Citatelné a nazorné grafické vystupy)

e Multifunkény (REIS musi umoznovat generovat praktické vystupy pre roznych uzivatelov: obecné, mest-
ské, regionalne Urady, obsluhu energetickych zariadeni a budov, obyvatelov atd.)

e Dostupny online (uzivatelia musia mat pristup do systému cez webovy prehliadac po zadani pristupového
hesla)

e S grafickym rozhranim (vyjadrenie informacii pomocou grafiky a symbolov zrychluje a sprehladnuje ich
pochopenie uZivatelmi systému)

e Podporujuci regionalne planovanie (REIS by mal obsahovat informacie z roznych oblasti produkujlcich
sklenikové plyny, informacie z oblasti, ktoré prispievaju k zniZzovaniu emisii, Specifické demografické,
meteorologické a dalSie informacie o danom regione)

e Prakticky (REIS musi byt schopny generovat vystupy a informacie, ktoré st obce a mesta povinné posielat

v predpisanej Struktlre, forme a v urcenych terminoch do systémov prevadzkovanych statom a zasielat
tieto informacie na miesto urcenia)

e Kompatibilny s MSEE

e Komplexny (v buducnosti by mal REIS obsahovat informacie pre energetické planovanie na zaklade
zivotného cyklu vyrobkov a sluzieb produkujucich CO,)

* Podporujtci efektivnu spravu dokumentov (uzitoénou vlastnostou REIS by mohol byt modul podporujlci
manazment rdznych dokumentov potrebnych pre tvorbu energetickych planov, napr. koncepcii a stratégii,
energetickych auditov a certifikatov, reviznych sprav atd.)
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ROZSAH REIS

Tvorcovia energetického planu regionu sa nezaobidu bez informacii o sektoroch, ktoré tvoria hlavné miesta
energetickej (s)potreby a produkuji emisie CO,. KedZe REIS vznika ,na zelenej Iike*, spoCiatku sa musi su-
stredit aspon na 4 zakladné sektory:

e Budovy
e Doprava
e Energeticky priemysel

e \Verejné osvetlenie
K tymto sektorom musia postupne pribudndt dalSie: priemysel, polnohospodarstvo, odpadové hospodarstvo atd.

Mnozstvo a rozsah uchovavanych informacii o jednotlivych sektoroch budu zavisiet od potrieb energetického
planovania a moznosti vyuZivania inych informacnych zdrojov, ktoré budi RCUE pri planovani vyuzivat. Infor-
macie sa do REIS bud dopifiat a rozsirovat postupne (napr. niektoré informacie z dopravy sa v siiéasnosti na
Urovni regidonov nezbieraju a eSte nejaky ¢as nebudi k dispozicii).

Cim viac kvalitnych informacii je dispozicii, tym je planovanie presnejsie a G&innejsie. Zaroven plati, Ze ucho-
vavanie a aktualizacia velkého mnozstva informacii zvySuje naroky na personal, jeho technické vybavenie
a odbornost. Preto je ddlezité, aby RCUE mali vopred jasne stanoveny rozsah, hibku a presnost planovacich
procesov. Rovnako je dblezité, aby tieto parametre boli vSade jednotné a vzajomne kompatibilné.

Budovy

Tvorcovia energetickych planov pre regiény potrebujd informacie o konkrétnych budovach, ale aj sihrnné
a slctové ldaje za jednotlivé kategorie a skupiny budov. Tepelno-technické normy delia budovy podla Gcelu
uzivania na nasledujlce kategorie:

¢ rodinné domy
e bytové domy
e administrativne budovy
e budovy Skdl a Skolskych zariadeni
e budovy nemocnic
e Sportové haly a iné budovy uréené na Sport
¢ budovy pre velkoobchodné a maloobchodné sluzby
e budovy hotelov a reStauracii
e ostatné budovy
Prvych 5 uvedenych kategorii budov boli ,povinnym minimom* pri priprave prvych lokalnych a regionalnych

nizkouhlikovych stratégii, a tak by mohli tvorit zaklad informacnej databazy o budovach. Postupne by sa k nim
mali priradit ostatné kategorie budov.
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REIS by mal zhromazdovat niekolko skupin informacii o budovach na Gzemi daného regidénu. Treba zdéraznit,
Ze v registroch REIS by mali byt informacie o vSetkych budovach, ktoré sl v prevadzke, a to bez ohladu na ich
vlastnikov a uZivatelov.

e Statické informacie: su to zvacSa informacie o budove, ktoré sa v ¢ase malo menia a sU potrebné na
identifikaciu budovy a stanovenie jej potreby energie na vykurovanie, pripravu teplej vody a prevadzku
elektrospotrebicov (napriklad Udaje o ich zaradeni do niektorej z uvedenych kategorii, zakladné rozmery
- celkova podlahova plocha, pocet podlazi, rok kolaudacie, typ vykurovacieho systému atd.).

¢ Dynamické informacie: su to najma informacie o spotrebe paliv a energie v budove, ktoré sa v ¢ase menia
(v zavislosti od pocasia, spésobu uZivania a obsadenosti budovy).

e Pomocné Udaje: napriklad Udaje o lokalizacii budovy a jej prevadzke.

¢ Informacie o lokalite: napr. vonkajSia vypoctova teplota, pocet vykurovacich dni, dennostupne pre dani
lokalitu, pocet sinec¢nych dni atd., ktoré su doleZité pre porovnavanie a hodnotenie energetickej potreby
a spotreby budov.

Doprava

REIS by mal v prvej faze zhromazdovat Gdaje o:
¢ Individualnej doprave

e Verejnej doprave: autobusovej a Zeleznicnej

Postupne by sa REIS mal rozsirit aj o regionalnu nakladnl dopravu. Lodna a letecka doprava by nemali byt
predmetom REIS, pretozZe ich energetickl (s)potrebu a emisni stopu by mali sledovat narodné institlcie.

Kvantifikacia spotrebovanych paliv, energie a produkcia emisii v doprave je v zasade jednoducha - do vypoctu
vstupuju tri premenné: pocet dopravnych prostriedkov, ich merna spotreba paliv a energie a pocet najazdenych
kilometrov. Kazda z tychto premennych je ale tazko meratelna v hraniciach konkrétneho regionu. Preto je po-
trebné pouzit odhady vychadzajlce z dostupnych hodnovernych Gdajov, doplnené o pomocné Udaje z roznych
Stadii, dopravnych planov a generelov miest a samospravnych krajov.

Okrem uvedenych troch zakladnych parametroch uréujucich energeticku (s)potrebu a emisie z dopravy je dolezité
zhromazdovat Udaje o dopravnej infrastruktlre a prepravnej potrebe v regione. Su dolezité pre navrhovanie
strategickych dopravnych priorit regionu z hladiska sledovanych energetickych a emisnych cielov.

Energeticky priemysel

Informacie o produkcii paliv a energie (tepla a elektriny) na Gzemi regionu su vyznamnymi informaciami pre
tvorbu energetickych planov, a to nielen z hladiska postupného nahradzovania fosilnych energetickych primar-
nych zdrojov, ale aj z hladiska hodnotenia ich regionalneho udrzatelného vyuzitelného potencialu vzhladom
na limity prostredia a navrhovania stratégie zvySovania miery regionalnej energetickej sebestacnosti.

REIS by mal evidovat vyrobcov paliv a energie v regione a kvantifikovat ich ro¢ni produkciu z obnovitelnych
zdrojov energie (OZE), najma:

e Biomasy (dendromasy a polnohospodarskej biomasy na energetické vyuZitie)
¢ Slinecnej energie (vyroba tepla a elektriny)

¢ Nizkopotencialového tepla prostredia
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e Geotermalnej energie
* Vodnej energie

Okrem toho REIS musi evidovat regionalnu produkciu energie z fosilnych zdrojov, najma tepla vyrabaného zo
zemného plynu pre bytovo-komunalny sektor.

Verejné osvetlenie

Verejné osvetlenie predstavuje pre miestne samospravy znacnu finanénl zataz. Vzhladom na inovacny skok
VO vyuzivani zdrojov svetla na osvetlenie mozu byt zdrojom nemalych Gspor energie a emisii.

REIS by preto mal zhromazdovat jednotny stbor informécii o verejnom osvetleni vo vsetkych samospravach
daného regionu tak, aby z nich bolo mozné planovat prioritné regionalne investicné akcie, porovnavat ich
energetickl a ekonomicku efektivnost a pripadne navrhovat vyuzitie infrastruktiry verejného osvetlenia aj na
inStalaciu dalSich technologickych inovacii, napr. regulaciu a meranie intenzity dopravy, meranie znecistenia
ovzduSia dopravou atd.

STRUKTURA REIS

REIS by mal byt rozdeleny do niekolkych navzajom previazanych modulov:
* Grafika
e Budovy: pasportizacia
e Budovy: spotreby
e Doprava
e Energeticky priemysel
¢ Verejné osvetlenie

e Ostatné sektory

Grafika

Grafické znazornenie problémov prostrednictvom map a infografiky umoznuje uzivatelom lepSie a lahsie po-
chopit vystupy z analyz Gdajov, vidiet vazby medzi energetickou naroc¢nostou a nakladmi a motivovat uzivatelov
REIS k akcii.

Do jednotlivych vrstiev mapovych podkladov budi umiestiované charakteristické Gdaje jednotlivych zobrazo-
vanych entit (budov, zdrojov tepla, dopravnych tras, OZE atd. ). Bud( zobrazované v bublinach po nastaveni
kurzora na entitu. Po zadani poZiadavky z menu budu vSetky (daje z mapovej vrstvy slstredené do excelovskej
tabulky vo formate xIsx alebo pdf. K dispozicii budd aj iné formaty udajov.
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V grafickej forme budd generované aj vystupné reporty. Budl nastavené podla poziadaviek kone¢nych uZiva-
telov, a kedZe ich bude viac, kazdy vystup bude mat iny obsah a grafické zobrazenie.

Vyuzitie grafickych zobrazeni a vystupnych reportov bude mozné aj v internetovych spravach a propagacnych
¢lankoch. Grafy a infografiky bud( pouZitelné pri réznych prezentaciach a akciach.

Budovy: pasportizacia

Zakladné informacie o budovach umoziuji porovnavat energetickl narocnost individualnych budov aj rovna-
kych kategorii budov. Davaji moznost vztahovat spotrebu a potrebu energie k zakladnym stavebnym Gdajom
(t. j. stanovovat merné potreby alebo spotreby) atd.

Subor zakladnych informacii o budovach bude optimalizovany tak, aby vyhovovala poZiadavkam kladenym na
vystupné reporty, ktoré by mali podporovat energetické planovanie. Velké mnozstvo informacii kladie velké
naroky na ich udrziavanie v aktualnom stave. Na druhej strane malo informacii nebude postacovat na vypocty
zakladnych veli¢in ako je napr. potreba energie na vykurovanie, pripravu teplej vody atd.

Zakladné informacie budu slizit pre vypocet porovnavacich velicin, napr. mernej potreby alebo spotreby energie
na vykurovanie 1 m? celkovej podlahovej plochy. Porovnanie budov na zaklade mernej potreby alebo spotreby
je zakladnym kritériom porovnavania skupiny budov rovnakého G¢elu vyuzitia.

Treba pocitat s tym, Ze mnoZstvo zakladnych informacii sa mdZe postupne menit a rozSirovat kvoli spresnovaniu
energetického planovania.

V pripade potreby dalSich informacii o budovach, REIS bude obsahovat modul Dokumenty, ktorého napliou
bude uchovavat rézne dokumenty o budovach v elektronickej forme, triedit ich do skupin, vyhladavat podla
klG¢ovych slov atd.

Budovy: spotreby

Monitoring a analyza spotreby energie v budovach je zakladny predpoklad Géinného zniZovania ich emisnej
stopy. Udaje o spotrebe paliv a energie v budovach sa ziskavajl z meraéov, na zaklade ktorych dodavatelia
vystavuju faktary. Z faktir je mozZné okrem finanénych nakladov vycitat mnozstvo technickych a identifikacnych
informacii. Zo skusenosti vyplyva, Ze v kazdy vlastnik alebo uzivatel budovy by mal mat zaskoleného pracovnika
zodpovedného za nahlasovanie spravnych informacii z faktdr do REIS.

Sledovanie a monitoring spotreby energie umozni jej analyzu a na zaklade analyzy robit spravne hodnotenia.
Napr. z Gidajov o spotrebe plynu sa jednoducho vypocita vyrobené teplo, ktoré sa da rozdelit na teplo na vyku-
rovanie a teplo na pripravu teplej vody. DielCie Gdaje o spotrebach tepla budu slizit pre vypocet porovnavacich
veli¢in, ako je napr. merna spotreba tepla na vykurovanie na 1 m? celkovej podlahovej plochy. Porovnanie bu-
dov na zaklade mernej spotreby je zakladnym kritériom porovnania skupiny budov rovnakého Gcelu vyuZitia.
Spotreba tepla na pripravu teplej vody na pocet oso6b byva kritériom na porovnanie spotreby medzi budovami
rovnhakého Ucelu vyuzitia. To isté plati pre elektrickl energiu, ak jej spotrebu vztiahneme na pocet pracujdcich
0s0b v napr. administrativnej budove.

Tento modul bude vykonavat aj vypocet nakladov na jednotlivé nakupované paliva a energiu. Na zaklade tychto
Udajov sa daju predpovedat budice naklady, hodnotit a porovnavat prevadzkové naklady budov, planovat ich
krytie z rozpoctov, urCovat navratnost navrhovanych opatreni atd.
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Doprava

Tento modul bude sluzit na priebezné sledovanie vyvoja emisii sklenikovych plynov individualnej a verejnej do-
pravy. Z tohto dévodu by mal byt o najpresnejsi, aby sa dali monitorovat a vyhodnocovat zavedené opatrenia.

Predpoklada sa zapojenie spolo¢nosti, ktoré ponukajd technolégie anonymného sledovania pohybu dopravnych
prostriedkov na baze vyuZivania kombinacie Udajov od mobilnych operatorov, spolo¢nosti poskytujucich mobil-
né navigacie a Udajov z inStalovanych kamier na kltic¢ovych Gsekoch ciest. Ak sa tieto Udaje doplnia presnymi
informaciami od verejnych dopravcov osbb a tovaru na mestskej a regionalnej Urovni, sumarizacia produkcie
CO, (pripadne inych znecistujdcich latok) by nemala byt problémom.

Modul mdze mat velky vyznam pre regulaciu osobnej automobilovej dopravy v mestach. Uginna a véasna
regulacia by pomahala predchadzat nizkej plynulosti jazd, dopravnym zapcham, obchadzkam a problémom
s parkovanim, ktoré vyznamne prispievaju k rastu emisii sklenikovych plynov.

Dopravné planovanie sa vSak nesmie sustredovat iba na odstranovanie nedokonalosti v doprave, ale aj na
produkciu emisii. Z tohto dévodu je dolezité monitorovat a vyhodnocovat stav emisii a na zaklade analyz upra-
vovat dopravné plany tak, aby rastol vyznam verejnej a nemotorovej dopravy, klesala potreba dochadzky do
zamestnania osobnymi vozidlami a zvySovalo sa zdielané vyuZivanie vozidiel.

Energeticky priemysel

Tento modul moézZe byt este rozdeleny na modul producentov energie z obnovitelnych zdrojov a modul pre
tepelné hospodarstvo.

V prvom module budu evidovani regionalni vyrobcovia energie z OZE, ich rocna produkcia a regionalne obme-
dzenia (limity) vyuZivania tychto zdrojov. Z tabuliek o udrzatelnom potenciali OZE v konkrétnej ¢asti regionu
budld RCUE moct planovat ich vyuzivanie a poskytovat odportcania samospravam.

Bytovy a komunalny sektor v mestach je na Slovensku zvacésa zasobovany systémami centralneho zasobovania
teplom, ktoré v sicasnosti prechadzaji zmenami k efektivnejSej vyrobe tepla a elektrickej energie, pricom
vplyvom postupného zateplovania budov dochadza k poklesu ich energetickej potreby na vykurovanie a snaham
uzivatelov bytovych domov odpéjat sa od centralneho zasobovania teplom. Druhy modul preto umozni porov-
navat energetickl efektivnost centralizovanych systémov, ceny tepla, ich palivovi zakladiu a emisie a umozni
RCUE spravne uréovat regionalne priority z hladiska planovania investicii do modernizacie, reStrukturalizacie,
rozSirovania alebo vystavby novych systémov centralneho zasobovania teplom.

Verejné osvetlenie

Tento modul umozni okrem porovnavania energetickej a ekonomickej hospodarnosti ststav verejného osvet-
lenia v mestach a obciach aj planovat vyuZitie infrastruktdry verejného osvetlenia (napr. stipov) na instalaciu
snimacov a meracov na monitoring prevadzkovych informacii z dopravy, pripadne na zvySovanie dostupnosti
verejného internetu, instalaciu informacnych panelov, nabijacich zasuviek atd.
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Ostatné sektory

Problémom ostatnych sektorov moze byt dostupnost Gdajov. Bude potrebné postupne hladat ich zdroje
a v pripade potreby iniciovat zmeny legislativy. Ak sa ma transparentne a hodnoverne sledovat zniZzovanie
emisii sklenikovych plynov, povinnost ich producentov poskytovat Gdaje RCUE musi byt zakotvena v zakonoch.

FORMA A UMIESTNENIE REIS

REIS bude zdruzovat informacie zo stanovenych oblasti do jednotlivych databaz. Ako vSetky podobné informacné
systémy bude postaveny na existujlcich databazovych systémoch a bude tvorit ich nadstavbu.

Mal by to byt graficky informacny softvér disponujlci lahkym vyhladavanim informacii o energetike, doprave
a inych oblastiach v databazach, mapach a vykresoch. Informéacie budu vkladané zo zaciatku manuélne
pracovnikmi RCUE, neskor sa aktualizované energetické informacie mozu vkladat poverenymi pracovnikmi
jednotlivych spotrebitelov energie (vratane samosprav), pripadne informacie o spotrebach sa mézu stahovat
z portalov dodavatelov paliv a energie resp. distribucnych spolocnosti. K tomu bude potrebné uréit format tda-
jov a spdsob komunikéacie so zdrojom informacii. To sa tyka aj formatu vystupnych tdajov pre pripad exportu
informacii do inych informacénych systémov napr. MSEE.

REIS by mal pravidelne generovat Citatelné a lahko pochopitelné vystupy pre rozne skupiny uzivatelov. K vy-
stupom by mali mat uzivatelia pristup cez webové rozhranie. Malo by ist o responzivny variant softvéru, ktory
umoznuje pristup z pocitacov, tabletov a mobilov.

Idealnym miestom pre uloZenie REIS je cloud. Cloud predstavuje nielen paméatové miesto pre uloZenie infor-
macného systému, ale poskytovatelia externého cloudu poskytuju dalSie sluzby spojené najma s bezpecnostou
a zalohovanim Gdajov. VSetky Udaje su pocas prenosu a uchovavania kvoli bezpecnosti Sifrované. Velkou vy-
hodou je pristup prostrednictvom webovych prehliadacov z ktoréhokolvek miesta a v [ubovolny ¢as. V pripade
straty, havarie alebo kradeZe pocitaca ostavaju k dispozicii vSetky Udaje a softvér.

Vyuzivanie cloudu ma potencial zniZovat uZivatelom naklady a poskytovat spominané nové sluzby. Ide o0 mo-
derny spdsob skladovania, spracovania a vyuZivania Gdajov pomocou internetu.

V pripade REIS sa odporica vyuZivanie Statneho cloudu, ktory poskytuje podobné sluzby ako verejny cloud.
Bude zdruzovat a nahradzovat databazovy, webovy a terminalovy server, ktory by inak museli prevadzkovat
RCUE. V cloude budu ulozené dokumenty suvisiace a dopliujlce informacie umiestnené v databazach REIS.
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VYSTUPY REIS

Vystupy softvéru budu Struktirované do nasledujlcich reportov a hlasent:
e Prehladové vystupy o aktualnych energetickych potrebach a spotrebach v sledovanych oblastiach
e Porovnanie energetickej potreby a spotreby s rovnakym Gcelom vyuzitia v sledovanych oblastiach

e Zostavy archivovanych dokumentov v REIS v elektronickej podobe (energetické audity, energetické cer-
tifikaty, projektova dokumentacia, odborné prehliadky a skisky, projektové Stldie, projekty verejného
osvetlenia, svetelno-technické studie, plany udrzatelného rozvoja dopravy a dopravné projekty atd.)
v sledovanych oblastiach

¢ Vyhodnocovanie potreby a spotreby paliv a energie a porovnanie s existujlcimi Standardmi, vyhodnotenie
zmien po realizacii opatreni v sledovanych oblastiach

e Vystupy pre monitorovacie a Statne informacné systémy vyplyvajlce z legislativnych povinnosti (hlavne
v slvislosti s monitorovanim produkcie sklenikovych plynov) v sledovanych oblastiach

Vystupy REIS budd generované v piatich skupinach:

1. Graficky zobrazené informacie viozené do mapovych podkladov
Prehladové a suctové informacie regionu zobrazené pomocou tabuliek
Graficky zobrazené informacie vo forme grafov

Graficky zobrazené informacie formou infografik

I A

Struktdrované informacie pre MSEE

Vystupné reporty v stanovenych intervaloch budd adresované nasledujlicim uzivatelom:
e Starostom a primatorom
¢ Pracovnikom RCUE

e Lokalnym energetickym manazérom a vedlcim pracovnikom jednotlivych zariadeni (8kol, mestskych
a obecnych podnikov atd.)

¢ Verejnosti prostrednictvom internetovych stranok obci a miest

e SIEA ako spravcovi MSEE

0d kvality a presného nasmerovania reportov zavisi Gspech a G¢innost REIS. Vystupné reporty budu kazdej
skupine adresatov vyberané z mnoziny roznych informacii podla odbornosti a odhadovanych potrieb skupiny
adresatov. Obsah a rozsah informacii v reportoch sa méze menit podla aktualnych potrieb a zmien v legislative.

Prax ukaze, o ktoré informacie budi mat uZzivatelia zaujem a po ktorych dopyt nebude. Aby sa dosiahol maximalny

prakticky Gcinok REIS, do ich tvorby by mali byt zapojeni okrem dizajnérov aj odbornici z oblasti psycholégie
a sociologie (viac informacii v ¢asti Postdenie vystupov z hladiska behavioralnych inovacii).
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Graficky zobrazené informacie vlozené do mapovych podkladov

Informacie vlozené do mapovych podkladov predstavuju jednoducho pochopitelné a priestorovo viazané
zakladné energetické Gdaje o porovnatelnych energetickych entitach. Umoznujd lahkd orientaciu pri hladani
miest energetickej potreby alebo spotreby v regione. Informéacie sa najcastejSie umiestiuji do mapovych
vrstiev, ktoré je mozné zapinat a vypinat.

Sudastou map byvaju tiez jednoduché infografiky, ktoré dopifaju konkrétne informacie o stihrnné zhrnutie.
Po zobrazeni jednotlivych vrstiev mapovych infografik ich uzivatel kliknutim kurzora na polozku menu mdze
vytlacit vo forme reportu v niekolkych Standardizovanych formatoch napr. PDF, xIxs atd. Pre zjednodusSenie
prace so systémom ich moze REIS ponukat ako predvolené vo forme pomenovanych stvorcekov a po kliknuti
na ne ich systém vytlaci.

Vseobecné informacie o mapovych infografikach

Umiestnenie informacii do map ulahcuje ich pochopenie v kontexte. Doplnenie mapového zobrazenia infor-
macii o tabulkové vyjadrenie poskytne uzivatelovi REIS moznost zoradenia Gdajov podla velkosti zvoleného
parametra alebo podla inych kritérii. Zakladom mapovych infografik bude mapa regiénu, ktorého sa REIS tyka.

Po priblizeni a kliknuti kurzorom na obec alebo mesto sa objavi menu s ponukou informacii o 4 zakladnych
sektoroch: budovy, doprava, energeticky priemysel a verejné osvetlenie (po rozsireni REIS sa k nim pridaju
dalSie sektory). Po vybere sektora sa objavia zariadenia (napr. budovy alebo prevadzky) alebo prvky (napr.
sUstavy verejného osvetlenia, vyrobcovia energii z OZE, cestné alebo Zelezni¢né Useky atd.), pre ktoré existuju
spracované Udaje. Kliknutim na konkrétne zariadenie (prvok) sa objavi bublina s charakteristickymi Gdajmi
pre dany konkrétny objekt. Jednotlivé zariadenia a prvky budu mat priradené charakteristické symboly.

Infografiky bud( doplnené stétovymi grafmi napr. po rokoch, prehfadovymi tabulkami, atd. Kazda z umiest-
nenych entit bude po vyhladani kurzorom zobrazovat v bubline charakteristické Gdaje.

Budovy

Udaje o budovach budl umiestnené do piatich vrstiev:
1. vrstva: RozloZenie budov v regione podla kategorii
2. vrstva: Zakladné orientacné (daje o budove
3. vrstva: Statické (daje o budove/alebo jej Casti s inym Gcelom vyuZzitia
4. vrstva: Dynamické Udaje o budove/alebo jej ¢asti s inym Gcelom vyuZitia

5. vrstva: Emisna stopa budovy/alebo jej ¢asti s inym Gcelom vyuZitia

1. vrstva: RozloZenie budov v regione podla kategorii

Budovy budu rozliSené symbolmi podla sektoru (verejny - sikromny) a farebne podla Gcelu vyuZitia.

Symboly Stvorec - verejné
Trojuholnik - sikromné

Administrativne budovy Zelena

Bytové domy Cervena

Skoly a Skolské zariadenia Zlta

Zdravotnicke zariadenia Fialova

Budovy maloobchodu a velkoobchodu Modra
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Polyfunkéné budovy vo verejnom vlastnictve budi oznaéené Stvorcom, sikromné trojuholnikom, pricom symbol
bude mat viac farieb podla Gcéelov vyuzitia.

2. vrstva: Zakladné orientacné tdaje o budove
V druhej vrstve sa budu v bubline zobrazovat nazvy a orientacné Gidaje budovy:

¢ Nazov budovy

e Kategoria

e Ulica

* Orientacné Cislo

e Slpisné Cislo

* Mesto/obec

e Sektor (verejny - sikromny)

+ 1CO organizécie

+ DIC organizécie

* Rok kolaudacie

¢ Nadmorska vyska

e Sdradnica X

e Sdradnica Y

* Kontaktna osoba

e Tel

e  Email

3. vrstva: Statické udaje o budove/alebo jej casti s inym Gcelom vyuZitia
¢ Celkova podlahova plocha
e Pocet podlazi
¢ Rocéna potreba energie na vykurovanie
e Rocna potreba energie na pripravu teplej vody
e Rocna potreba elektriny na prevadzku spotrebicov
¢ Rocny potencial Uspor energie
e Zdroj udajov (vypocet podla metodiky, energeticky certifikat, energeticky audit)
¢ Vykurovaci systém
e Spobsob pripravy teplej vody
e Palivo
» Energeticky audit (Ano-Nie)
* Energeticky certifikat (Ano-Nie)

* Energeticka trieda
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4. vrstva: Dynamické tdaje o budove/alebo jej ¢asti s inym Gcelom vyuZitia

Celkova ro¢na spotreba energie na vykurovanie a pripravu teplej vody (podla rokov)
Druh spotrebovaného paliva

Roc¢na spotreba paliva

Roc¢né naklady na spotrebované palivo

Celkova roéna spotreba elektrickej energie (podla rokov)

Roc¢né naklady na spotrebovanu elektrinu

Druh vyuZzivanych OZE

Ugel vyuZzivania OZE

Podiel OZE na celkovej energetickej spotrebe budovy (podla rokov)

5. vrstva: Emisna stopa budovy/sekcie

Rocné emisie CO, (podla rokov)
Rocné emisie TZL PM10 (podla rokov)
Roc¢né emisie TZL PM2,5 (podla rokov)
Rocné emisie NO, (podla rokov)
Rocné emisie SO, (podla rokov)

Roc¢né emisie CO (podla rokov)

Doprava

Udaje o doprave budi umiestnené do piatich vrstiev:

1. vrstva: Zakladny prehlad dopravnej infrastruktlry v regione

2. vrstva: Smerné Cisla v doprave

3. vrstva: Statické (daje o doprave

4. vrstva: Dynamické Gdaje o doprave

5. vrstva: Emisie z dopravy

1. vrstva: Zakladny prehlad dopravnej infrastruktury v regione

Symbol PIna Ciara - cesty

PreruSovana Giara - zeleznice

Dialnica cervena
Rychlostna cesta hneda
Cesta |. triedy modra
Cesta ll. triedy fialova
Cesta lll. triedy cierna
Miestna komunikacia MK ZIta
Ugelova komunikéacia UK oranzova
Cyklisticka trasa zelend
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2. vrstva: Smerné Cisla v doprave

Priemerna spotreba paliva/elektriny na 100 km (v ¢leneni podla typu vozidla v individualnej a verejnej
doprave, vykonu a paliva)

Priemerny pocet najazdenych km (v ¢leneni podla typu vozidla, vykonu, paliva a roka)

3. vrstva: Statické udaje o doprave

Po nasmerovani kurzoru na prislusni pozemnu komunikaciu sa v bubline zobrazia statické Udaje:

Dizka prislusného typu komunikacie v regiéne

Pocet ¢erpacich stanic (v pripade ciest)

Pocet dobijacich stanic pre elektromobily (v pripade ciest)
Pocet parkovisk (v meste/obci)

Pocet autobusovych zastavok (v pripade ciest)

Pocet osobnych stanic (v pripade Zeleznic)

Pocet nakladnych stanic (v pripade Zeleznic)

Pocet pozicovni bicyklov (v pripade cyklotras)

4. vrstva: Dynamické tdaje o doprave

Po nasmerovani kurzoru na region sa v bubline zobrazia dynamické tGdaje o doprave:

Pocet motocyklov (v éleneni podla vykonu a paliva, podla rokov)

Pocet osobnych automobilov (v ¢leneni podla vykonu a paliva, podla rokov)

Spotreba paliv (v ¢leneni podla typu vozidla, vykonu a paliva, podla rokov)

Potencial Uspor paliv v pripade zdielania vozidiel (podla rokov)

Potencial Uspor paliv v pripade modernizacie vozidiel (podla rokov)

Potencial Uspor paliv a zvySenia spotreby elektriny v pripade prechodu na elektromobilitu (podla rokov)
Potencial Uspor paliv v pripade prechodu na verejni dopravu (podla rokov)

Pocet autobusov v prevadzke (v ¢leneni podla vykonu a paliva, podla rokov)

Pocet vlakovych slprav v prevadzke (v ¢leneni podla vykonu a paliva, podla rokov)

Spotreba paliv v autobusovej doprave (podla rokov)

Spotreba paliv v Zelezni¢nej doprave (podla rokov)

Po nasmerovani kurzoru na mesto/obec sa v bubline zobrazia obdobné dynamické Gdaje o doprave v danom
meste/obci.

Po nasmerovani kurzoru na prislusnd pozemnd komunikaciu sa v bubline zobrazia informacie o vyuzivani
jednotlivych pozemnych komunikaci:

Priemerny pocet osobnych dopravnych prostriedkov na komunikéacii za den
Priemerny pocet autobusov alebo nakladnych dopravnych prostriedkov na komunikacii za den

Priemerny pocet bicyklov na cyklotrase za den

14



A JEHO IMPLEMENTACIA V REGIONOCH

5. vrstva: Emisie z dopravy

Po nasmerovani kurzoru na region sa v bubline zobrazia informacie o vypocitanych celkovych emisiach z do-
pravy (v ¢leneni na individualnu a verejnd autobusovl a verejnu Zeleznicéna):

* Rocné emisie CO, (podla rokov)
¢ Rocéné emisie TZL PM10 (podla rokov)
¢ Roc¢né emisie TZL PM2,5 (podla rokov)
* Rocné emisie NO, (podla rokov)
* Rocné emisie SO, (podla rokov)

¢ RocCné emisie CO (podla rokov)

Po nasmerovani kurzoru na mesto/obec budu v bubline zobrazené obdobné Udaje o emisiach z dopravy
v danom meste/obci.

Energeticky priemysel

Energeticky priemysel zdruzuje vSetkych vyrobcov energie v regione:
Skupina 1: Vyrobcovia tepla pre bytovo-komunalny sektor s licenciou (CZT)

Skupina 2: Vyrobcovia tepla pre bytovo-komunalnu sféru bez licencie (spolocenstva vlastnikov bytov s vlast-
nym zdrojom tepla)

Skupina 3: Vyrobcovia energie z OZE (z biomasy, nizkopotencialového tepla a sineénej, vodnej a geotermalnej
energie) pre vlastnu potrebu

Skupina 4: Vyrobcovia energie z OZE na predaj

Evidencia vyrobcov energie v regione zvysi prehlfadnost vyuzivania fosilnych aj obnovitel'nych zdrojov v regione
a umozni lepsie planovat prechod regionu na bezuhlikovi energetiku. Vystupmi REIS budi hlavne prehladové
mapoveé reporty o mnozstve vyrobenej energie z OZE. Informacie by mali byt priebeZne aktualizované.

Zoznamy vyrobcov energie budui v REIS umiestnené do mapovych podkladov, ktoré budu tvorit niekolko vrstiev.
KaZda vrstva bude zobrazovat jednu zo Styroch uvedenych skupin vyrobcov. Po zamiereni kurzora na symbol
skupiny sa otvori bublina s charakteristickymi informaciami o vyrobcoch. V pravom hornom rohu bude menu,
z ktorého sa bude dat vybrat format, v ktorom maji byt vygenerované tabulky alebo sthrnné a sutctové infor-
macie 0 zozname vyrobcov pre stiahnutie do vlastného pocitaca (xIx, xIxs, csv).

Vystupy budu zobrazené v piatich vrstvach, a to osobitne pre skupiny 1 a 2 a skupiny 3 a 4.

Vrstvy pre skupiny 1 a 2:

1. vrstva: Pésobiska CZT A SVB
2. vrstva: Orientacné Udaje
3. vrstva: Zakladné technické parametre
4. vrstva: Emisie
5

. vrstva: OZE
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1. vrstva: Poésobiska CZT A SVB
Symbol Trojuholnik
Vyrobcovia tepla v ramci CZT ~ Zelena

Vyrobcovia tepla v ramci SVB  Cervena

2. vrstva: Orientacné udaje
e Nazov organizacie
¢ Sidlo (adresa)
« 1CO
e Opravnena osoba
e Kontaktny telefon

e  Email

3. vrstva: Zakladné technické parametre
e Druh a pocet zdrojov tepla
* Pocet odovzdavacich stanic
e Sposob pripravy teplej vody
e TypCZT
e Druh paliva
¢ Celkovy inStalovany tepelny vykon
» Celkovy instalovany elektricky vykon
¢ Rocéné mnoZstvo vyrobeného tepla (podla rokov)

¢ Rocné mnoZstvo vyrobenej elektriny (podla rokov)

V pripade, ak systém CZT tvori viacero objektov, dalSia vrstva vytvori zo symbolu zariadenia hviezdicu s po¢tom
ramien, ktoré prislichaju poctu objektov. Po nasmerovani kurzoru na symbol objektu budu v bubline zobrazené
dalSie technické parametre:

¢ Druh objektu (napr. odovzdavacia stanica tepla)
e Pocet

¢ Rok kolaudacie objektu

e Sdradnica X

e S(radnica Y

V pripade SVB sa uvedu informacie o budove, v ktorej je umiestneny zdroj tepla:
 Zatepleny objekt Ano-Nie
* Energeticky audit Ano-Nie
* Energeticky certifikat Ano-Nie
e Energeticka trieda
e Sdradnica X

e S(radnica Y
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4, vrstva: Emisie

V pripade, ak systém CZT tvori viacero objektov, dalSia vrstva vytvori zo symbolu zariadenia hviezdicu s poctom
ramien, ktoré prislichaju poctu objektov. Po nasmerovani kurzoru na symbol objektu budd v bubline zobra-
zené informacie o emisiach. V pripade SVB sa uvedu informacie o produkovanych emisiach, ktoré emitované
zdrojom tepla.

Emisie CO,
Emisie TZL PM10
Emisie TZL PM2,5
Emisie NO,
Emisie SO,
Emisie CO

5. vrstva: OZE

Ak systém CZT tvori viacero objektov, dalSia vrstva vytvori zo symbolu zariadenia hviezdicu s poctom ramien,
ktoré prisltichaju poc¢tu objektov. Po nasmerovani kurzoru na symbol objektu budu v bubline zobrazené infor-
macie o produkcii OZE:

Rocna produkcia energie zo sinka (teplo, elektrina)
Roc¢na produkcia energie z biomasy (teplo, elektrina)
Rocna produkcia energie z nizkopotencialového tepla

Roc¢na spotreba elektriny tepelného cerpadla

Vrstvy pre skupiny 3 a 4:

a A~ W N B

. vrstva: Posobiska vyrobcov energie z OZE
. vrstva: Orientacéné Udaje

. vrstva: Zakladné technické parametre

. vrstva: Emisie

. vrstva: OZE

1. vrstva: Pésobiska vyrobcov energie z OZE

Symbol Trojuholnik

Vyrobcovia energie z OZE pre vlastni spotrebu  ZIta

Vyrobcovia energie z OZE na predaj Modra

2. vrstva: Orienta¢né udaje

Nazov organizacie
Sidlo (adresa)

ICO

Opravnena osoba
Kontaktny telefén

Email

17



NAVRH REGIONALNEHO ENERGETICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU (REIS)

3. vrstva: Zakladné technické parametre
e Druh zariadenia (bioplynova stanica, FV elektraren atd.)
e Druh paliva/substrat/primarna energia
e Celkovy inStalovany tepelny vykon
¢ Celkovy inStalovany elektricky vykon
¢ Rocné mnozZstvo vyrobeného tepla (podla rokov)

¢ Rocéné mnoZstvo vyrobeného tepla (podla rokov)

4. vrstva: Emisie

V pripade, ak systém CZT tvori viacero objektov, dalSia vrstva vytvori zo symbolu zariadenia hviezdicu s po¢tom
ramien, ktoré prislichaju po¢tu objektov. Po nasmerovani kurzoru na symbol objektu budd v bubline zobra-
zené informacie o emisiach. V pripade SVB sa uvedu informacie o produkovanych emisiach, ktoré emitované
zdrojom tepla.

e Emisie CO,
e Emisie TZL PM10
e Emisie TZL PM2,5
* Emisie NO,
¢ Emisie SO,

e Emisie CO

Verejné osvetlenie

1. vrstva: Verejné osvetlenie v regione

2. vrstva: Orientacné Udaje

3. vrstva: Zakladné technické parametre
4. vrstva: Emisie

5. vrstva: OZE

1. vrstva: Verejné osvetlenie v regione

Symbol Vv
Staré VO (povodné, resp. rekonstrukcia do r. 2010) modra farba
Nové VO (resp. rekonstruované po r. 2010) Cervena farba

V pripade Ciastoéne rekonstruovaného systému verejného osvetlenia bude symbol farby jeho previadajlicej Casti.

2. vrstva: Orientacné udaje
¢ Obec/mesto
e Prevadzkovatel
« 1CO
+ DIC
* Kontaktna osoba
o Telefon

e Email
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3. vrstva: Zakladné technické parametre

Typ osvetlovacej sUstavy (jednostranna, vystriedand, dvojstranna parova atd.)
Druh svetelnych zdrojov

Prikon svetelnych zdrojov

Pocet svetelnych zdrojov

Typ stoziarov

Pocet rozvadzacov verejného osvetlenia (RVO)

Typ napajacej sustavy

Cas prevadzky

Regul4cia intenzity osvetlenia Ano-Nie

Automatické zapinanie/vypinanie Ano-Nie

ZvySena intenzita osvetlenia vybranych prechodov pre chodcov Ano-Nie

Poget prechodov so zvySenou intenzitou osvetlenia Ano-Nie

Dispeging Ano-Nie

Rocna spotreba elektrickej energie na prevadzku systému verejného osvetlenia
Roc¢né naklady na elektrickl energiu za prevadzku systému verejného osvetlenia

Rezervovana kapacita

4. vrstva: Emisie

Po nasmerovani kurzoru na ststavu verejného osvetlenia budi v bubline zobrazené informécie o jej roénych
emisiach:

Rocné emisie CO,
Ro¢né emisie TZL PM10
Rocné emisie TZL PM2,5
Rocné emisie NO,
Rocné emisie SO,

Rocéné emisie CO

5. vrstva: OZE

Vyuzivané OZE

Pokrytie celkovej spotreby elektriny na prevadzku systému verejného osvetlenia (%)
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Prehladové a suctové informacie regionu zobrazené pomocou
tabuliek a grafov

Pre energetické planovanie budu slGzit informacie v agregovanej forme. REIS bude na zaklade vybranych
kritérii jednotlivé informacie triedit a zoskupovat do pozadovanych skupin.

Informacie budu vyjadrené formou excelovskych tabuliek. Stcétové informacie budu sluzit aj pre grafické mapové
vyjadrenie energetickych Gdajov. Prehladové Udaje vyjadruju veli¢iny, ktoré nie je mozné vyjadrit v technickych
jednotkach (su vyjadrené v poCte zastlpeni veli€iny v skupine, percentami alebo poradim) - mozu byt vyjadrené
kolagovym, stipcovym alebo inym grafom.

Navrh najcastejSie vyuzivanych prehladovych udajov

Budovy
Podiely budov v ramci jednotlivych kategbrii podla:
* Velkostnych skupin (na zaklade celkovej podlahovej plochy) v ramci jednotlivych kategorii
¢ Vlastnictva (verejné - sikromné) v ramci jednotlivych kategorii
¢ Veku (roku kolaudacie) v ramci jednotlivych kategorii
e Potreby energie na vykurovanie, pripravu teplej vody a prevadzku spotrebi¢ov
e Zdroja tepla a pouzivaného paliva vo vykurovacom systéme
e Sposobu pripravy teplej vody
e Spotrebovanych paliv a energie za rok
e Miery pokrytia energetickej potreby a spotreby z OZE

e Vydaného energetického certifikatu
Uvedené vystupy sa mozu dopinat podla potreby.

Doprava
e Pocet vozidiel v regione v ramci skupin vozidiel podla vykonu, veku, spotreby paliva, emisii atd.

e Podiel individualnej a verejnej dopravy na celkovych roénych emisiach z dopravy v regione

Energeticky priemysel
Pre skupinu vyrobcov 1 a 2:
e Podiel spotrebovanych paliv u vyrobcov tepla s licenciou a bez licencie v regione
e Poradie vyrobcov tepla s licenciou a bez licencie podla mnozZstva vyrobeného tepla a mnozstva vyprodu-
kovanych emisii v regione
Pre skupinu vyrobcov 3 a 4:
e Podiel OZE na mnozstve vyrobenej energie v regione

e Poradie vyrobcov energie z OZE podla mnoZstva vyrobenej energie (teplo, elektricka energia) v regione
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Verejné osvetlenie
Poradie systémov verejného osvetlenia podla:
¢ Velkosti (podla poc¢tu alebo prikonu svetelnych zdrojov) v regiéne
e Rocnej spotreby elektriny v regione
e Celkovych roénych nakladov na prevadzku
e Mernych roénych nakladov na prevadzku

» Emisii sklenikovych plynov a ostatnych znecistujlcich latok

Smerné cCisla

Smerné Cisla predstavuju hodnoty energetickych aj neenergetickych veli¢in, ktoré vznikli ako priemerné
hodnoty zo Statisticky spracovanych Gdajov. Daju sa vyuZit na odhady napr. spotreby energie na vykurovanie
1 m? podlahovej plochy budovy, pri ktorej sa nepodarilo z faktir zistit presné Gidaje o spotrebe energie. Smerné
¢isla mo6zu slizit aj na porovnavanie technickych, vykonnostnych a dalSich parametrov konkrétnych objektov,
vyrobkov, tovarov atd. s beznym priemerom v danom regione.

Budovy
e Priemerna podlahova plocha budov v ramci velkostnej skupiny v danej kategorii budov

e Merna potreba alebo spotreba energie na vykurovanie alebo pripravu teplej vody referencnej (typickej)
budovy pre danu velkostnu skupinu v danej kategérii budov

¢ Merna spotreba elektrickej energie na prevadzku elektrospotrebi¢ov pre dand kategériu budovy podla
poctu uzivatelov alebo vel'kosti podlahovej plochy

Doprava

e Priemerny poc¢et najazdenych kilometrov na jedno motorové vozidlo (motocykel, osobny automobil, na-
kladné auto, dodavka, autobus atd.)

e Priemerna spotreba paliva motorovych vozidiel podla jednotlivych kategorii a vykonu na 100 km

Energeticky priemysel

Pre 1. a 2.druhej skupinu:
e Priemerna spotreba paliva a/alebo elektrickej energie na vyrobu 1 kWh tepla za rok v CZT alebo SVB
e Priemerna cena za dodavku 1 kWh tepla za rok v CZT alebo SVB

¢ Priemerné mnozstvo vyprodukovanych emisii na vyrobu 1 kWh tepla za rok v systémoch CZT a SVB

U 3. a 4.druhej skupiny

e Priemerna energeticka navratnost vyroby energie z jednotlivych OZE (iba prevadzka alebo cely Zivotny
cyklus pouzitej technologie)

e Priemerné mnoZstvo vyprodukovanych emisii na vyrobu 1 kWh energie z OZE
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Verejné osvetlenie

Priemerna roéna spotreba elektrickej energie na 1 osvetlovaci bod, 1 stip alebo 1 km v systéme verej-
ného osvetlenia

Ro¢né merné naklady na prevadzku 10 osvetlovacich bodov alebo 1 km verejného osvetlenia

Priemerné rocné mnozstvo emisii na 1 osvetlovaci bod alebo 1 km v systémoch verejného osvetlenia

Podla potreby a dopytu od uZivatelov sa v REIS mdzu smerné &isla dopinat.

Suctove udaje

Castymi vystupmi byvaju reporty so stGétovymi Gdajmi, ktoré sa daju vyuZit na porovnavanie vymedzenych
Gzemi, samosprav alebo subjektov v ramci sledovanych regionov, formulaciu priorit a navrhov opatreni na
zvySenie energetickej efektivnosti alebo zvySenie vyuZzivania OZE atd. Podla potreby sa sictové Gdaje mozu
postupne dopinat.

Budovy

Celkova rocna potreba alebo spotreba energie v sektore budov na Gzemi regiénu
Celkova ro¢na spotreba jednotlivych paliv a elektriny v sektore budov na Gzemi regionu
Celkovy ro¢ny Unik kapitalu z regiénu za dovoz paliv a energie

Podiel energie z OZE na celkovej rocnej spotrebe budov

Celkovy rocny potencial Uspor energie na vykurovanie, pripravu teplej vody a prevadzku elektrospotrebicov
v budovach

Celkovy roény vyuzitel'ny potencial streSnych solarnych instalacii

Doprava

Celkova diZka ciest jednotlivych kategérii, Zeleznic a cyklotras

Celkova ro¢na spotreba pohonnych hmét v individualnej a verejnej doprave
Celkovy pocet vozidiel podla kategbrii a vykonu v individualnej a verejnej doprave
Vyvoj poctu vozidiel v regione podla rokov

Celkové ro¢né emisie z individualnej a verejnej dopravy

Celkovy ro¢ny Unik kapitalu z regiénu za dovoz spotrebovanych paliv v doprave

Celkovy roény potencial Uspor energie v doprave podla jednotlivych opatreni

Energeticky priemysel

Pre vSetky 4 skupiny vyrobcov energie:

Celkové roéné mnozstvo vyrobeného tepla v regione, vo vymedzenych oblastiach, v obciach a mestach

Celkové roéné mnozstvo emisii v regione, vo vymedzenych oblastiach, v obciach a mestach

Verejné osvetlenie

Celkové ro€né mnoZstvo spotrebovanej elektriny na prevadzku systémov verejného osvetlenia v regione,
vo vymedzenych oblastiach, v obciach a mestach
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e Celkové roéné mnozstvo emisii z prevadzky systémov verejného osvetlenia v regione, vo vymedzenych
oblastiach, v obciach a mestach

e Celkovy podiel rekonstruovanych sustav verejného osvetlenia v regione

e Celkovy rocny potencial Gspor energie na prevadzku verejného osvetlenia v regione

VSTUPNE UDAJE REIS

Typ, mnozstvo, aktualnost a hodnovernost vstupnych tdajov st klGéové pre nastavenie presnosti a vyuzitelnosti
vystupov. Cim je va&si podet evidovanych (dajov, tym vadsia Sanca je robit presnejSie vypodty. Avak velké
mnozstvo Udajov zvySuje ¢asové naroky na zber dajov a najma na ich aktualizaciu v budicnosti. UdrZiavanie
Gdajov v aktualnom stave vyZaduje vacsie naroky na financie a odborné kapacity. Na druhej strane, ak je mnoz-
stvo vstupnych informacii malé, potom pri tvorbe vystupov musime vyuzit postupy, ktoré vedd k obmedzene;j
presnosti a predstavuju skér odhady.

Spociatku, ak Gdaje o sledovanych sektoroch nie su na Grovni regiénov, miest a obci evidované a spracova-
vané (stcasny stav), je lepSie zac¢at s mensim poctom informacii a naucit sa ich zmyslupine vyuzivat. Pritom
je dolezité, aby RCUE pracovali s rovhakym mnoZstvom a typom vstupnych udajov. Ich regionalne energetické
informacné systémy musia byt vzajomne plne kompatibilné a ich sprava musi byt metodicky koordinovana
odbornou autoritou z centralnej Grovne. Na Slovensku by takou autoritou mala byt SIEA.

Kazdé RCUE by malo mat svojho informatika. Do zberu Gdajov ale RCUE zapoja aj laikov - ti vSak musia byt na
tento Gdel vySkoleni. V opaénom pripade bude ohrozenéd hodnovernost nazbieranych tdajov. Co najviac Gidajov
by malo pochadzat z déveryhodnych a overitelnych zdrojov (faktlry, merace spotreby paliv a energie atd.).
Pri zbere Udajov je vhodné vyuzivat dokumenty, ktoré vytvarali odbornici (projektové dokumentéacie stavieb,
energetické audity, energetické certifikaty budov, revizne spravy, dopravné plany, svetelno-technické audity
systémov verejného osvetlenia atd.).

Ak dokumentacia s potrebnymi Gdajmi chyba, je potrebné ich ziskat Statistickym prieskumom, terénnymi
obhliadkami a zameranim. Aj tieto Gkony by mali vykonavat odbornici vybaveni meracimi pristrojmi s primera-
nou (znamou) mierou presnosti. Formulare, do ktorych Gdaje zaznamenavaju, by mali obsahovat vysvetlivky
a v pripade komplikovanych spdsobov ziskavania Gdajov aj postupmi merania. Iba zber podruznych a menej
dolezitych Gdajov by mal byt zvereny zaskolenym laikom.

Optimalny rozsah zbieranych Udajov sa da stanovit na zaklade potrieb konecnych uzivatelov REIS. Z nich vyplynie
taky obsah reportov, aby boli praktické a aby podporovali konec¢ny Ucel REIS - umoznit cielavedomé energe-
tické planovanie v regione. Z definicie vystupnych zostav pre koneéného uzivatela sa da urcit, ktoré vstupné
Udaje je potrebné zbierat a sledovat tak, aby bolo mozné navrhntt a vytvorit zmyslupIné vystupné reporty.

UZitocné zdroje energetickych informacii pre REIS sU opisané v osobitnej analyze?.

1 llkovic, J.: Analyza existujlcich predpisov upravujlcich pracu s energetickymi Gdajmi v regionoch. Priatelia Zeme-CEPA, 2019.
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REIS A ENERGETICKY MANAZMENT

REIS je nastrojom regionalneho energetického planovania, nie energetického manazmentu konkrétneho
subjektu alebo viacerych subjektov (napr. regionalnych a miestnych samosprav). REIS vSak moze stimulovat
k rozvoju energetického manazmentu (sprave majetku, najma budov) na Urovni samosprav, napr. podnetmi
pre pripravu ro¢nych rozpoctov miest a obci, planovanie miestnych investi¢nych akcii, Gpravu organizaénych
poriadkov réznych prevadzok atd.

Sucasne REIS bude mat prospech z rozvijajuceho sa energetického manazmentu samosprav (napr. zautoma-
tizacie zberu Udajov prostrednictvom sieti loT a internetu).

Predpoklada to ale dobri komunikéaciu a sic¢innost medzi RCUE a samospravami. Napriklad, ak bude potreb-
né urobit zber vstupnych informacii z faktir, RCUE musi najst a vyskolit na samospravach osoby, ktoré budu
elektronickou cestou zasielat potrebné informacie do REIS a najst sposob overovania zaslanych informacii.

REIS A MONITOROVACI SYSTEM
ENERGETICKE] EFEKTIVNOSTI

MSEE je register energetickych ddajov, ktory spravuje SIEA. Sustreduje informacie od povinnych osob, ktoré
na zaklade zakona ¢. 321/2014 Z. z. musia v stanovenych terminoch poskytovat pozZadované informacie,
ktoré slizia ako podklad pre spravy o plneni medzinarodnych zavazkov Slovenska v oblastiach Uspor energie,
vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie a redukcie emisii.

Aby sa REIS stal uzito¢nym doplnkovym zdrojom regionalnych energetickych informacii pre MSEE, musia byt
oba systémy kompatibilné. Napr. pre kazdy energeticky projekt (v ktoromkolvek sledovanom sektore) musi
RCUE sledovat rovnaké indikatory, ako st uvedené v Tab. 1.
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Tab. 1: Matica meratelnych ukazovatelov energetickej efektivnosti v ramci MSEE

Udaje Udaje
zname vo faze pripravy projektu zname po realizacii projektu
KES?* L
daného Jednotka Koeficient - Namerana Vypocitana Vypocitana Vypomtana’ Namerana
ivaZ2 prevodu S spotreba potreba pred potreba po POEIR [pOLE spotreba
paliva faktor g o o skutkového stavu S
z KES pred realizaciou realizacii . _ po realizacii
s CO,/KWh e ) ) realizovaného )
na PES 2 realizaciou opatrenia opatrenia X opatrenia
opatrenia
kWh/rok
EN
OZE
Vysvetlivky:

1 KES - Konecna energeticka spotreba (je to spotreba energie v priemysle, doprave, polnohospodarstve, domacnostiach, obchode
a sluzbach bez spotreby energetického sektora)

2 Podla osobitného Ciselnika paliv

3 Primarna energeticka spotreba (je hruba spotreba bez neenergetického pouZitia)

Matica meratelnych ukazovatelov je nastroj na kvantifikaciu planovanych Uspor energie, ktoré by sa mali
dosiahnut pripravovanymi projektami a opatreniami. Zaroven sllzi na kontrolu redlne dosiahnutych vysledkov
a teda aj na hodnotenie G¢innosti vynaloZzenych prostriedkov na ich realizaciu.

Uvedené meratelné ukazovatele poskytuju dostatocné daje aj pre vyhodnotenie cielov tykajlcich sa zniZovania
emisii CO,. Matica je rozdelena na dve Casti:

prva cast slvisi s energonosicmi (EN)
druha cast stvisi s obnovitelnymi zdrojmi energie (OZE)

Je mozné ju teda aplikovat pre vSetky typy energetickych projektov a opatreni, teda aj pre tie, ktorych prvora-
dym cielom nie je zvySovanie energetickej efektivnosti, avSak svojim charakterom aspon ¢iastocne prispievajl
k plneniu cielov energetickej efektivnosti. Takyto pristup vyznamne prispeje k uplatnovaniu zasady prvoradosti
energetickej efektivnosti, podla ktorého je potrebné energeticku efektivnost brat do Gvahy vzdy, ked sa prijimajd
rozhodnutia tykajlce sa planovania energetického systému alebo finanéné rozhodnutia.
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PROCESY SUVISIACE S PREVADZKOU REIS

Priprava, prevadzka a pouZivanie REIS je predpokladom plynulého zaclenenia energetického planovania do
Zivota samosprav v regione, a tym aj vzniku a etablovania cielavedomej regionalnej energetickej politiky. S tym
slvisia nasledujlce procesy:

e Priprava REIS
e Pracas REIS
¢ RieSenie problémov, porlch a vypadku REIS

e Inovacie, smart regiéon a REIS

Priprava REIS

Manual pre implementaciu REIS do praxe

Rozsah vstupov a vystupov, z ktorymi bude REIS pracovat, bude vo velkej miere zavisiet od vyvoja europskej
legislativy, ktora postupne rozsSiruje povinnosti ¢lenskych statov tykajlce sa sprisnovania energetickych a kli-
matickych zavazkov a ich transparentného monitorovania. Okrem toho sa REIS bude postupne rozSirovat aj
podla potrieb a poZiadaviek aktérov energetického planovania.

Manual pre implementaciu REIS do praxe by mal jednoducho vysvetlit zaklady prace s REIS pri vyuzivani jeho
Gdajov a vystupov, najma samospravam. Mal byt ich motivovat a viest k spoloénému regionalnemu pristupu
k znizovaniu spotreby energie a vyuzivaniu OZE. Pracovnikom RCUE by mal poskytnit podrobny navod na
pracu s Gdajmi. Mal by mal byt Sity na mieru konkrétnemu softvéru s vyuZzitim skenovanych obrazoviek pre
zvySenie prehladnosti.

Manual by mal objasnit postup pri pripadnom rozsirovani REIS v budtcnosti. Je to dolezité z hladiska budo-
vania odbornych kapacit RCUE.

Psycholégia uzivatela

Motivacia uZivatela je hnacim motorom jeho spravania. REIS je uréeny viacerym uzivatelom. UZitok z neho by
mali mat nielen starostovia a riaditelia jednotlivych prevadzok a zariadeni, ale jeho vystupy by mali zrychlit
pracu pracovnikom RCUE, skvalitnit celkové energetické planovanie a posilnit osvetu v regione. REIS by malo
poskytovat zaujimavé informacie aj verejnosti a vsetkym spotrebitelom energie, pretoze bez ich zapojenia sa
nedosiahnu Zelané vysledky v GUsporach energie.

Porozumenie psycholégii uzivatelov umozni tvorcom REIS odpovedat na dolezité otazky: ako mysli uzivatel, ¢o
povaZuje za dolezité, ¢o chce. Tento druh informacii je kli¢om k Uspechu alebo nelspechu REIS.

Vystupy maji byt jednoduché. Ak budl navrhnuté tak, aby koreSpondovali s motivaciou a zaujmami kazdého
uzivatela, efekt REIS bude najsilnejSi. Motivacia a zaujmy cielovych skupin sa daju zistit roznymi spdsobmi,
napriklad pozorovanim, rozhovormi, skupinovymi diskusiami, dotaznikmi atd. Zistenia je treba vyuZit pri tvorbe
obsahu a nastavovani motivacnych stimulov pre rozne typy uzivatelov. Klasicky pristup pri prezentaciach s vy-
uzitim jednoduchych grafov v Exceli uZ nestaci. Stcasny vyvoj v interpretacii vysledkov smeruje k inovaciam
s vyuzitim stimulov, UX dizajnu a behavioralnym intervenciam.
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Poziadavky na odbornost obsluhy REIS

Odbornost pracovnikov RCUE by mala byt zarukou toho, Ze REIS bude pracovat so spravnymi a hodnovernymi
Gdajmi. Preto by v time RCUE nemal chybat skiseny odbornik na informacné technologie a odbornici oblasti
energetiky, stavebnictva a OZE.

Pri vybere takychto odbornikov je dolezité vopred zabezpedit ich financovanie najmenej v horizonte 5 rokov.
Kedze po pracovnikoch v sektore IT je velky dopyt, je mozné urobit mierne Gstupky vo vzdelani, ale nie praxi.

Obsluha REIS

Povinnosti, ktoré by obsluha REIS mala mat v pracovnych zmluvach, zahfnaju:
e prevadzka REIS
e (cast na Skoleniach a odbornej priprave
e vypracovanie manualu pre evidenciu a aktualizaciu vstupnych Udajov

e zber vstupnych Gdajov, ich vkladanie do systému, overovanie a editacia (z faktdr, odpoctov meracov
energie, meteorologickych udajov, dokumentacii v elektronickej podobe, atd.)

¢ navrh a tvorba vystupnych reportov v spolupraci s tvorcami systému
 zasielanie vystupnych reportov klientom
¢ komunikacia a pomoc samospravam a dalSim klientom s vyuzivanim vystupov REIS
e navrh rozSirenia funkcii RIES na zaklade zmeny legislativy alebo poZiadaviek uzivatelov
e pomoc samospravam pri plneni legislativnych poZiadaviek vo¢i MSEE
e interpretacia a prezentacia vystupov pre uZivatelov
* atd.
Za Uvodné zaSkolenie aj priebeznd odbornu pripravu obsluhy REIS pocas jeho uzivania budd zodpovedni tvor-

covia systému. Je potrebné na tito povinnost pamétat pri priprave verejného obstarévania. Skolenia by sa
mali uskutoc¢nit pri kaZzdej zmene a rozsireni REIS a pri kazdej vymene ¢lena obsluzného timu.

Poziadavky na hardvér a softvér, cloud

REIS si vyziada primerané hardvérové a softvérové vybavenie. Jeho rozsah zavisi od potrieb a musi byt podrobne
Specifikované v ponuke v ramci verejného obstaravania.

To sa ale netyka rieSenia REIS na baze cloudu. Ako uz bolo spomenuté, v takomto pripade nie je potrebné
kupovat server a k dispozicii st cenné sluzby (najma v oblasti bezpecnosti), technické prostriedky sl vyuZiva-
né hospodarnejSie a klienti maju k systému pristup cez internet z akéhokolvek miesta a v akomkolvek Case.
Nevyhodou cloudového riesenia je, Ze Gdaje s ulozené mimo dosahu vlastnika a do cloudu sa posielaji cez
internet (preto sa na cloud nemaju ukladat citlivé Gdaje). V pripade cudzieho cloudu je reakéna doba dlhSia
a niekedy aj uzivatelské naklady su vysSie ako v pripade vlastného cloudu.

Odporuca sa vyuzitie Statneho alebo hybridného cloudu, ktoré poskytuju kvalitné sluzby hlavne v oblasti bez-
pecnosti.

Financné zabezpecenie nakupu a prevadzky REIS

REIS sa da zabezpedit bud vyvojom nového informacného systému Sitého na mieru alebo nakupom existuju-
ceho rieSenia resp. jeho Upravou. Obe rieSenia majl svoje vyhody a nevyhody.
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Vyhodou vyvoja nového systému je nastavenie funkénosti systému na zaklade presnej Specifikacie a odhadu
zmien v buducnosti (niektoré zmeny sa vSak vopred nedaji odhadnut). Nevyhodou byva cena a ¢as potrebny
na vyvoj. Aj presna definicia poziadaviek na systém moZze robit problémy.

ZakuUpenie existujlceho systému, ktory je uz vyskisany v praxi, je velkou vyhodou. Sklsenosti uzivatelov po-
moZu vyselektovat ponuku na trhu a zGzit vyber z pouZivanych systémov. Naklady na zmeny a prispdsobenie
systému poziadavkam uzivatelov nebyvaji finanéne privelmi naroéné. Nevyhodou je ale mensia flexibilita moz-
nych zmien a prispdsobeni softvéru potrebam. Prieskum dostupnych informacnych systémov a uzivatelskych
skdsenosti s nimi byva ¢asovo narocny.

Zly vyber a neodborna priprava pri nakupe informacného systému moze v budicnosti spdsobit vysoké pre-
vadzkové naklady, problémy so zmenou a Gpravami systému a neprijemnosti pri komunikacii s dodavatefom.

Délezité je nezabudn(t na vyznam lahkého pochopenia a intuitivneho ovladania vybraného softvéru obsluhou
informacného systému. Tieto faktory sa stavajd rozhodujucim kritériom pre jeho Gspech.

Je potrebné pocitat s jednorazovymi nakladmi na dalSie dopracovanie REIS a jeho prispésobenie konkrét-
nym podmienkam uzivatelov. Pravidelné naklady na aktualizaciu systému slvisia so zmenami databazovych
systémov, na ktorych bude REIS postaveny. Priebezné poplatky ¢asto zahfiaju Gpravu systému pri zmenach
legislativy, resp. zmene podmienok na trhu s energiami.

Nastavenie pristupov do REIS

REIS bude umoznovat pristup roznym uzivatelom, a to z réznych zariadeni a prostrednictvom rdznych interne-
tovych prehliadacov. Kazdy uzivatel bude mat nastavenu réznu Groven pristupu.

Moznost vkladania a aktualizacie Udajov by mala byt zverena iba jednému spravcovi systému (¢as a osoba by
mali byt zaznamenané kvoli moznosti overenia). Najvacsie pravomoci, ktoré budi umoznovat pracu s Gdajmi,
ich analyzu a tvorbu vystupov, by mali byt zverené aspon dvom osobam spravcu. Zdvojena prevadzka systému
poskytne zaruku bezproblémového pokracovania a prevadzky REIS v pripade choroby, nepritomnosti alebo
odchodu jednej z osob.

Pristup do systému zo strany uZivatelov (napr. samosprav) bude obmedzeny na prehliadanie Gdajov a pri-
pravenych vystupov. Manipulacia a stahovanie dokumentacie budd umoznené. Zmeny alebo odstranovanie
pripadnych chyb budu spravcovia systému vykonavat na emailovy podnet uzivatela.

Vyber typu reportov pre jednotlivych adresatov
Vystupné reporty v stanovenych intervaloch budd adresované nasledujlicim uzivatelom:
e Pracovnikom a energetickym manazérom Gzemnej samospravy
e Pracovnikom RCUE
¢ Pracovnikom réznych prevadzok a zariadeni (zakladnych Skol, mestskych a obecnych podnikov atd.)
e Verejnosti prostrednictvom internetovych stranok miest a obci
e MSEE

Vystupné reporty budl kazdej skupine adresatov vyberané z mnoZziny roznych informacii v zavislosti od ich
odbornosti a odhadovanych potrieb. Obsah a rozsah informacii v reportoch sa méze menit podla aktualnych
potrieb a zmien v legislative. Od kvality a adresnosti reportov zavisi Gspech celého REIS.
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Praca s REIS

Praca s REIS zahina nasledujlce ¢innosti:
* Pridavanie a odoberanie Gdajov
e Uchovavanie energetickej dokumentacie
» Aktualizacia Gdajov a dokumentacie

e VyuZivanie vystupov

Pridavanie a odoberanie tdajov

Praca s Udajmi a ich verifikacia je v kompetencii vybranych pracovnikov RCUE. To isté plati aj pre vkladanie
dokumentov do systému. REIS zabezpedi evidenciu osoby a ¢asu vioZenia konkrétnych Udajov do systému.
Obmedzenie okruhu os6b, ktoré budu vkladat Gdaje do systému, je dolezité kvoli kontrole vkladanych Gdajov
a obmedzeniu manipulacie s nimi pri ich aktualizacii.

Ostatné osoby s pristupom do REIS budu v pozicii pasivnych uZivatelov. Kazda skupina dostane iné pristupové
prava. Niektori uzivatelia budi mat pristup iba k vystupnym reportom, ini aj k ulozenym dokumentom a bud
si ich moct stahovat, a dalsi uzZivatelia dostanu pristup ku vSetkym Gdajom bez mozZnosti ich zmeny.

Uchovavanie dokumentacie

Energeticka dokumentécia v elektronickej podobe predstavuje zdroj informacii, ktoré mézu mesta, obce a tvor-
covia energetickych politik a planov vyuzit pri navrhu rozvoja udrzatelnej energetiky, redukcii sklenikovych
plynov v regione, prenajme, predaji alebo rekonstrukcii budov, vystavbe cyklistickych chodnikov atd.

Do databanky dokumentov budd mat pristup vybrani uzivatelia prostrednictvom webového pristupu a v pripade
potreby si dokumenty mozu stiahnut pre dalSie pouZitie. Takto uchovavana dokumentéacie bude zahinat faktiry
za spotrebované paliva a energiu, projektovi dokumentaciu, energetické certifikaty budov, energetické audity,
spravy z revizii a odbornych prehliadok vyhradenych technickych zariadeni, spravy z pravidelnej kontroly vyku-
rovacich systémov budov, prevadzkovu dokumentaciu kotolni, pristrojova dokumentaciu technickych zariadeni
budov kvoéli servisnym zasahom, miestne prevadzkové poriadky kotolni, spravy z povinnych merani emisii,
hlasenia pre MSEE, hlasenia pre okresny Grad Zivotného prostredia, informacie o malych zdrojov znecistovania
ovzdusSia, dopravné plany, energetické koncepcie, koncepcie rozvoja tepelnej energetiky miest a obci, atd.

Aktualizacia udajov

Aktualizacia Gdajov by sa mala vykonavat raz za mesiac. Pracovnici RCUE bud( mat vypracovani dohodu zo
vSetkymi subjektami poskytujicimi Gdaje do REIS o tom, Ze ak nastani zmeny Udajov z roznych vynutenych
alebo planovanych dévodov, musia ich na tlto skutoénost upozornit. V takom pripade bude na miesto vyslany
pracovnik RCUE, ktory posudi vzniknutu situaciu a v pripade potreby, vykona zber novych informacii a aktua-
lizuje databazy Gdajov v REIS.

To isté plati aj pre aktualizaciu stboru dokumentov.

Vyuzivanie vystupov

Vystupy z REIS bud( generované v mesacénych intervaloch prispdsobené potrebam kazdej skupiny uzivatelov
(modzu to byt informacie v tabulkovej forme, smerné Cisla, grafy, mapy, prehlady, infografiky atd.). Spravne
a aktuéalne Udaje uloZzené v REIS otvaraju pracovnikom RCUE a dalSich uzivatelom Sirok( paletu moznosti
zobrazit doélezité vztahy a suvislosti v ramci regionalneho energetického planovania.
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Riesenie problémov, porich a vypadku REIS

NajcastejSimi ocakavanymi naruSeniami prevadzky REIS su:
Nedodanie Gdajov v planovanych terminoch a intervaloch
Vypadok systému na cloude

Obmedzenie internetového pristupu uzivatelov

Iné dévody

Nedodanie Udajov v planovanych terminoch a intervaloch

Pre vypoCty a generovanie vystupnych zostav su potrebné aktualne Udaje. Mesacny interval produkcie vystupov
je zo zacCiatku dostatoCny pre vytvaranie prehladu o aktualnej situacii v sledovanych oblastiach. DIhSia peridda
nedava uzivatefom moznost zasahu a napravy vzniknutych problémov.

V kazdej sledovanej oblasti sa daji identifikovat dolezité informacie. Niektoré z nich sa ziskavajl z faktdr (napr.
spotreby paliv a energie, naklady), iné priamo v teréne (napr. rozmery) a dalSie z inych informacénych zdrojov
(napr. meteorologické Udaje).

Naprava nedostatkov tohto typu spociva v nastaveni niektorych operacii stvisiacich so ziskavanim udajov.
Napr. v pripade dodavania mesacnych faktlr je mozné s dodavatelmi energii dohodnut zasielanie faktir
nielen odberatelom, ale aj na emailovu adresu RCUE. Tym sa zrychli a spresni zadavanie ddlezitych Gdajov do
systému aj uchovavanie faktlr v module pre spravu dokumentov.

Dal&im problémom méZe byt nedodanie informacii pri rznych zmenach tykajlcich sa napr. predajov a rekon-
Strukcii objektov zahrnutych v REIS. Velké mnoZstvo subjektov zahrnutych v REIS (najma obci a miest) moze
z roznych pricin nedodat potrebné informacie. Preto je vhodné, aby funkcionalita informaéného systému za-
hfhala automatické upozornenia uzivatelom.

Vypadok systému na cloude

RieSenie problémov s vypadkom systému na cloude je vecou zmluvy medzi vlastnikmi cloudu a RCUE. Zmluva
by mala obsahovat nielen casy profylaktiky systému, ale aj ¢as reakcie a obnovy prevadzky pri ne¢akanom
vypadku.

Obmedzenie internetového pristupu uzivatelov

V pripade opakovaného nezaujmu o spolupracu na prevadzke REIS zo strany uZivatelov je potrebné reagovat
upozorneniami prevadzkovatela, vratane obmedzenia ich internetového pristupu.

Iné dovody

Riadnu prevadzku REIS méZe narusit napr. zrusenie zmluvy o spolupraci s RCUE zo strany niektorého uZivatela
a jeho vyradenie z REIS, zmeny v prevadzke REIS vzniknuté rozSirenim systému, zmena poskytovatela cloudovych
sluzieb atd. Predpoklada sa, Ze uvedené problémy sa budu riesit zmenou zmluvnych podmienok. Je dblezité,
aby prevadzkovatelia REIS pocitali s takymito situaciami a zahrnuli ich do prevadzkového manualu REIS.
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Inovacie, smart region a REIS

PoZiadavky na transparentné meranie energii a emisii zahrnuté v smerniciach EU sa postupne premietaji do
inovacii vo vSetkych oblastiach produkujicich emisie sklenikovych plynov. Tieto inovacie sa pozitivhe premie-
taju do kvality Zivota v regiénoch, mestach a obciach. Komunikaéné technolégie umoziiuju postupne napifiat
poZiadavky EU.

Vznikaji tak komplexné systémy zamerané na rézne oblasti Zivota spoloénosti, ktorych cielom je vyuzivat
nasnimané Udaje na lepSie pochopenie a analyzu problémov v jednotlivych odvetviach. Su predpokladom zlep-
Sovania kvality rozhodnuti, ktoré su tvorené na zaklade faktov, a nie iba predpokladov a intuicie. REIS by mal
na slcasné trendy reagovat postupnym rozsirovanim a skvalitiovanim svojich vystupov a ponikanych sluzieb.

Komplexné systémy sa uplatiujd na troch Grovniach:

e Okrajova troven (edge): najnizSia Uroven systémov; zahina snimace roznych veliin a procesov, trans-
formaciu digitalnych Gdajov do Standardizovanych protokolov uréenych na bezproblémové odoslanie do
nadradenych systémov

¢ Komunikacna droven: (idaje sU odoslané réznymi komunikacnymi sietami do centralneho pamétového
miesta (cloudu)

* Analyticka uroven: (idaje si zhromazZdené v cloude, nasledne su analyzované a zobrazené na central-
nych monitoroch vo velinoch a na zaklade ich vyhodnotenia sa potom vykonavaju zasahy, zmeny alebo
iné aktivity

Komplexné systémy IoT (internet veci) zdruZuju oblasti ako je energetika, doprava, verejné osvetlenie, bezpec-
nost priestoru, sledovanie emisii, socialne sluzby, zdravotnictvo, atd.

Tieto systémy &asto vyuzivaji existujicu infrastruktiru. Napriklad stipy sistavy verejného osvetlenia pokryvajice
velkU ¢ast Gzemia miest a obci sa vyuZivaji na umiestnenie réznych snimacov, kamier, radarov zberajlcich
informacie s dopravy, Zivotného prostredia, energetiky, bezpecnosti, atd. Na zaklade ich vyhodnotenia sa mbze
riadit intenzita verejného osvetlenia, semafory kriZovatiek, prejazdnost ciest, emisie z dopravy, atd. Vyvijajl
sa Specializované komunikacné siete ako napr. LoRa, Sigfox a iné na nizkoenergeticky prenos nameranych
Gdajov. Vyuzivaju sa tieZ zdokonalené existujlce siete 3G, 4G a 5G, WiFi, GSM, atd.

Slcasne sa navzajom prepajaji existujdce informacné systémy. Je mozné, Ze aj REIS sa v buddcnosti pri-
sposobi novym trendom a bude vyuZivat informacie automaticky snimané pocas svojej prevadzky resp. bude
komunikovat s inovativnymi systémami.

Aj obyvatelia regionov mozu ovplyviovat komunitny Zivot vyuZivanim zverejnitelnych Gidajov (open data) k vytva-
raniu rdznych aplikacii zlepSujlcich a zjednodusujucich Zivot v regionoch. Participativne planovanie podporuje
vstup ob¢anov do ovplyviovania komunalneho Zivota vyuZivanim dostupnych Gdajov a internetovych platforiem.
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POSUDENIE VYSTUPOV Z HLADISKA
BEHAVIORALNYCH INOVACII

Masivnu Usporu energie nie je mozné dosiahnut bez aktivnej Gcasti spotrebitelov - ob¢anov, zamestnancov
Gradov, klientov jednotlivych zariadeni atd.

Velky vplyv na zvySovanie efektivnosti maju spotrebitelské navyky. Vyskumy potvrdili fakt, Ze uz len vedomie,
Ze niekto sleduje spotrebu energie, meni spotrebitel'ské navyky a zvySuje pozornost nielen v pripade obsluhy
zariadeni, ale aj spotrebitelov. Nespravne navyky ludi a neochota ich menit st kltGc¢ovymi faktormi pri imple-
mentacii energetickych planov. Je potrebné si uvedomit, Ze ani sicasna vysoka miera automatizacie nevylGci
ludsky faktor z procesov priamo ovplyviujlcich mieru Gspory energie.

VSeobecne prijimany fakt, ze Clovek sa sprava vacsinou iracionalne, sa da rozsirit o dodatok, Ze iracionalne
spravanie sa da predpovedat a vyuzit k tomu, aby ¢lovek prispieval k vSeobecne prospesSnym cielom.

Ulohou behavioralnych intervencii je ovplyviiovat, presvedéit a motivovat prevadzkovatelov réznych zariadeni
aj spotrebitelov k Usporam energie bez toho, aby doSlo k zniZzeniu komfortu alebo hygienickych podmienok,
bez naruSenia parametrov a podmienok pracovného prostredia atd. Za primerane nizke naklady je tak mozné
usetrit mnozstvo energie. Nezanedbatelnym vedlajSim efektom vyuZzitia behavioralnych postupov je zvySenie
environmentalneho povedomia a energetickej gramotnosti Sirokého spektra ludi.

Napriklad, porovnavanim vlastnej spotreby so spotrebou inych (jednotlivcov, domacnosti, organizacii) sa ini-
ciuje sutaZivost. Zverejnovanie vysledkov sltaze na internetovych strankach moze posilnit verejné uznanie
a zvysit spoloCensky status tych G¢astnikov sutaZe, ktori konaju v stlade s modernymi trendami a bert ohlad
na klimu a Zivotné prostredie.

Zaclenenie ob&anov a pracovnikov verejnych aj sikromnych organizacii do koordinovaného procesu zniZzovania
spotreby energie urcite prispeje k rozSirovaniu povedomia a zlepSovaniu navykov veducich k Uspore. Osobna
Gcast na takomto procese posiliuje u kaZzdého Gcastnika zaujem zvySovat dosiahnutd Gsporu.

Za doleZitejsie sa vieobecne pokladaju veci a témy, o ktorych sa hovori ¢astejsie. Clovek ma sklon povaZovat
nejaké konanie za vhodnejSie, pokial tak konajl aj ostatni alebo ak ich o to poziada niekto, koho pozna a koho
ma rad. Ma tendenciu verit autoritdm viac ako ostatnym ludom.

Tieto - a dalSie - zistenia moze byt uzitoéné vyuZit aj pri tvorbe REIS.
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VYUZIVANIE JEDNOTNEHO MANUALU
NA TVORBU ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Digitalizacia verejnej spravy viedla k priprave dokumentu, ktory ma podporit zjednocovanie softvéru pouZiva-
ného vo verejnej sprave. Jednotny dizajn manual (JDM) uvadza do navrhu, tvorby a implementacie softvéru
Standardy, ktoré maji pomoct zvysit jeho Gcinnost a pristupnost pre pouzivatelov. JDM pomdze institlciam
verejnej spravy integrovat informacné systémy do jednotného celku a zabezpecovat plynuld, bezpecni
a spolahlivl prevadzku informacnych systémov verejnej spravy. Ak sa JDM bude uplatiovat pri vyvoji novych
elektronickych systémov, prispeje aj k identifikacii moznych nedostatkov eSte pred ich implementaciou, ¢im
eliminuje nutnost dodatocnych oprav.

Uplatnenie JDM pri tvorbe REIS by prinieslo mnoZstvo vyhod. Okrem iného aj jeho kompatibilitu s existujdcimi
informacnymi systémami, najma MSEE.

Okrem problémov suvisiacich s bezpecnostou a integrovatelnostou JDM berie do Gvahy aj dalSie dolezité
a inovativne principy:

Pouzivatelskul sklsenost (user experience, v skratke UX), najma pouzitelnost sluzieb poskytovanych softvérom.
Pouzitelnostou sa mysli reSpektovanie konkrétnych potrieb pouZzivatelov, ktora sa dosahuje najma testovanim
s pouzivateI'mi a uplatiovanim pravidiel tvorby pouzivatel'ského rozhrania (user-interface, v skratke Ul).

Zakaznicku skisenost (customer experience, v skratke CX), ktora berie do Gvahy a zlepSuje celkovy dlhodoby
pocit zakaznika z komunikacie alebo spoluprace s verejnym sektorom.

Behavioralne inovacie, ktoré reagujl na spravanie pouzivatelov (to je vzdy silne ovplyvnené algoritmami a na-
vykmi).
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Obr. 1: 10 principov tvorby elektronickych sluzieb

10

principov tvorby
elektronickych
sluzieb

[

- Princip
i4 mm— uZitoénosti
mE.]

Dizajn sluZby zacina identifikaciou potrieb
pouZzivatelov, nevychadzajte z domnienok.
Pouzivatelsky prieskum, analyza dat a
informécie od pouZivatelov vdm pomozu
vybudovat zazemie pre sluzbu, ktora bude
splfiat svoj cel a bude uzitoena.

(1)

Pri tvorbe elektronickych sluZieb moézete
vychadzat zo sluZieb v redlnom svete.
Testovaciu verziu overujte s pouZzivatelmi
dovtedy, kym bude pripravena na
spustenie. V dizajne sluzby pokracujte aj
po jej dokonceni na zaklade spatnej vazby
a datovej analytiky. 3

1.

Princip
realnosti

Zdroj: robime.it

P

Podla jednotného dizajn manualu
elektronickych sluzieb ID-SK
Vytvorili

PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR
AINFORMATIZACIU

SLOVENSKA
USER EXPERIENCE
ASOCIACIA

/-\' Princip
v stability

Platformy a registre je dolezité vytvarat
tak, aby tvorili funkény nemenny zaklad,
ktory je opatovne pouzitelny. Poskytovanie
a vzdjomné zdielanie zdrojov méze
vyrazne ulahcit pracu dalSim tvorcom
elektronickych sluZieb.

-Q@ Princip
‘ jednoduchosti

Elektronizacia je prileZitostou zjednodusit
sluzby pouZivatelom. Pri ich dizajnovani
vnimaijte $irsi kontext, nielen existujuci
postup. Investujte ¢as do opatovného
prepracovania procesov a neuspokojte sa
s nazorom, ktory zachovava existujuci stav.

4.

o P
M Princip
agility

Spristupnite koncovym pouzivatelom svoju
sluzbu o najskor a ziskajte spatnt vazbu.
Spustat sluzbu po malych castiach
namiesto velkych celkov vdm pomoéze
znizit rizika a ziskat cenné informacie,
ktoré moézu ovplyvnit dalie investicie do
rozvoja.

5.

Princip
‘ kontextu

Pri tvorbe elektronickych sluzieb
reSpektujte aj okolnosti, za akych budd
ludia sluzby pouZivat. Dizajn musi
adresovat rozli¢ny kontext a rozdielne
potreby podla ¢asu, miesta a zariadenia, v
ramci ktorych sa bude sluzba primarne
vykonavat.

7.

® A
[ Princip
o_o konzistentnosti

PouZivajte rovnaky jazyk, vyrazy uvedené v
slovniku a rovnaké dizajnové vzory.
Zabezpecite tak vizudlnu jednotnost a
uistite pouZivatela, Ze stale vyuZziva sluzbu
verejnej spravy. Ked budu v3etky sluzby
tvorené jednym spdsobom, nadobudne
zrucnost v ich pouZivani.

9.

Princip
pristupnosti

Elektronické sluzby musia byt pristupné
pre kazdého, preto by mali byt
zrozumitelné a jednoducho citatelné.
Dobra pristupnost znamena pouzitelnost
aj pre ludi s funkénymi obmedzeniami ¢i
mensimi digitalnymi zru¢nostami. ID-SK je
postaveny tak, aby tieto naroky spiiial.

6.

Princip
‘ holistického
e«

pohladu
Tvorite elektronické sluzby, nie iba
webstranky. Navrhujete zazitok
pouZivatela napriec réznymi digitalnymi aj
nedigitalnymi kanalmi. Vnimajte preto
multikanalovy kontext sluzby a zohladnite
zistenia zo zakaznickeho prieskumu aj v
inych kanaloch.

T Princip
| | otvorenosti

Zdielajte svoje navrhy, napady, zamery,
neuspechy a zdrojové kédy s komunitou.
Otvorenost podporuje kreativitu a zlep3uje
kvalitu vystupov cez skoru spatnui vazbu.
Tvorba elektronickych sluzieb je
financovana z verejnych zdrojov, nie je
teda dévod vystupy skryvat.

10.

TESTOVANIE REIS A OPRAVA CHYB

Uz v tejto etape navrhu REIS sa pocita s jeho postupnym rozSirovanim aj s jeho testovanim v praxi. V buduicnosti
je potrebné pocitat so zapracovavanim pripomienok, opravovanim chyb a nedostatkov, vylepSovanim navigacie
a dalSimi Gpravami tak, aby zjednodusili a zvysili jeho vyuZivanie.
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Bez kvalitnych a aktualnych informacii tykajlcich sa energetiky v SirSom vyzname bude rozhodovanie verejnej
spravy, sikromnych organizacii aj domacnosti v buddcnosti Goraz problematickejsie. Ulohou REIS je preto
zhromazdovat, spracovavat, distribuovat, archivovat a aktualizovat energetické informacie na Grovni regionov
takym sposobom, aby ich bolo mozné kedykolvek efektivne vyuzit pri regionalnom aj lokdlnom energetickom
planovani.

Ciele energetického planovania sa podari naplnit len za predpokladu Sirokej (casti spotrebitelov energie
a zmeny ich spotrebitelskych navykov. REIS musi reagovat na ich potreby a musi brat do Gvahy ich schopnos-
ti, zrucnosti a vedomosti. Jeho spustenie do prevadzky by malo byt sprevadzané testovanim systému v praxi
a primeranymi Upravami na zaklade ziskanych podnetov a spatnej vazby.

Kvalitné informacie ziskané prostrednictvom REIS sU nutnou podmienkou k zasadnému obratu od Zivelného
spravania sa regionov v slc¢asnosti k ciefavedomému rozvoju ich udrzatelnej energetiky - vyznamného pred-
pokladu stabilizacie lokalnej ekonomiky.
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